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Fastighets Ab Ebba Kiinteistö 
Oy hälsar dig välkommen till 
ditt nya hem!

Boendeguide

Den här boendeguiden är till för alla som 
bor i Fastighets Ab Ebbas Kiinteistö Oy:s bo-
städer. Vi har samlat anvisningar och in-
struktioner för de vanligaste frågorna kring 
hyresboende. Bekanta dig med guiden och 
kontakta gärna vårt kontor eller vårt servi-
cebolag Alerte om du har några frågor!
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01.
Inflyttning
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Innan du flyttar in gör vi först en 
granskning av dina kredituppgif-
ter. Om de är i sin ordning görs se-
dan ett hyresavtal upp, som vi un-
dertecknar tillsammans. I avtalet 
antecknas de villkor som gäller för 
din bostad. Samtliga personer som 
flyttar in ska registreras hos hy-
resvärden. Det är obligatoriskt att 
meddela om ändringar av antalet 
boende i bostaden.

Du ska själv göra en flyttanmälan 
till befolkningsdatasystemet inom 
en vecka efter att du flyttat. Anmä-
lan kan du göra samtidigt för dig 
själv och för de familjemedlemmar 
som flyttar på samma gång.

Enklast gör du flyttanmälan på 
adressen www.flyttanmalan.fi (24 
h/dygn). Du behöver nätbankkoder, 
identitetskort eller Postis användar-
kod för detta. Via samma nättjänst 
kan du förutom flyttanmälan även 
göra ett avtal om eftersändning av 
post. Du kan också göra flyttanmä-
lan med en blankett, som fås hos 
Posti eller Myndigheten för digita-
lisering och befolkningsdata. Gör 
helst flyttanmälan i god tid före flyt-
ten, så försäkrar du dig om att du 
genast får posten till rätt adress. 

Från datasystemet förmedlas 
adressuppgifterna automatiskt till 
många myndigheter, bland an-
nat till kommuner, Transport- och 
kommunikationsverkets (Traficom) 
fordonstrafikregister, Folkpensions-
anstalten (FPA), Skatteförvaltningen 
och försvarsmakten. Dessutom får 
många pensionsanstalter, ban-
ker och försäkringsbolag dina nya 
adressuppgifter utan att du behö-
ver särskilt anmäla om ändringen. 
Även många andra företag, till ex-
empel tidningsutgivare och ener-
giföretag samt organisationer får 
dina nya adressuppgifter, förutsatt 
att du inte har förbjudit utlämning 
av uppgifterna. Även Posti vidare-
befordrar automatiskt adressupp-
gifter till de företag som träffat så-
dant avtal med Posti.

Kom också ihåg att meddela släkt 
och vänner och din arbetsgivare 
om flytten.

Då du skriver under hyresavtalet får 
du en konditionsgranskningsblan-
kett för bostaden. I samband med 
flytten bör du granska ditt nya hem 
noggrant och i blanketten anteck-
na alla fel och brister du funnit. Det 
här är väldigt viktigt, eftersom du 
enligt hyresavtalet är ansvarig för 
de fel och brister som du inte har 
antecknat. Blanketten ska du retur-
nera till vårt kontor senast en vecka 
efter att hyresavtalet träder i kraft. 
Genom att noggrant fylla i kondi-
tionsgranskningsblanketten under-
lättar och snabbar du också upp 
behandlingen och återbetalningen 
av garantiavgiften när du flyttar ut.

Hyresavtal Flyttanmälan

När du flyttar in registreras alla de 
personer som du angett i din bo-
stadsansökan i gårdsboken. Med-
dela alltid genast kontoret om nå-
gon flyttar in eller ut ur bostaden. 
Om du vill att servicebolaget ska 
komma och öppna dörren gör jour-
havande detta endast åt invånare 
som är registrerade i gårdsboken. 

Gårdsbok

Granskning av 
bostaden

När du flyttar in i en hyresbostad ska 
du betala en garantiavgift. Genom 
garantiavgiften försäkrar vi oss om 
att hyresgästen uppfyller sina skyl-
digheter. Avgiften återbetalas om 
du betalt hyran och bostaden är i 
det skick som antecknats i kontrak-
tet när du flyttar ut. Vi betalar ingen 
ränta på garantiavgiften. 

Garantiavgift

Teckna i god tid före inflyttningen 
ett elavtal med önskat elbolag, så 
att du får elen inkopplad i tid till in-
flyttningen. Du svarar själv för kost-
naderna för elförbrukningen.

Elavtal

Varje fastighet är utrustad med 
kabel-TV och dataförbindelse. Års-
avgiften för kabel-TV ingår i hyran, 
medan du själv betalar avgiften för 
eventuell dataförbindelse till bo-
staden. För internetuppkoppling via 
fastighetens datanät ska du själv 
göra avtal med JNT (Jakobstads-
nejdens Telefon Ab).

TV och internet
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02.
Skyldigheter
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0 2 .  S K Y L D I G H E T E R

Som hyresgäst är du skyldig att sköta om din bostad 
ordentligt. Om du missköter bostaden kan du bli ersätt-
ningsskyldig. Om bostaden för en längre tid är obe-
bodd bör du meddela oss om detta.

Du är skyldig att betala hyror och övriga avgifter enligt 
det avtal som har uppgjorts med hyresvärden, det vill 
säga med oss. Vid försenad betalning har vi rätt att de-
bitera förseningsränta och påminnelseavgift. Kom ihåg 
att använda rätt referensnummer och kontonummer 
vid betalning. Om felaktig betalning gjorts skall du kon-
takta oss så fort som möjligt för korrigering. Om man 
inte har kommit överens om annat förs obetalda hyror 
till indrivning och i sista hand kan vräkning bli aktuell.

Hyra och övriga avgifter som betalas i samband med 
hyran (bilplats och vatten) förfaller till betalning den 
andra dagen i varje kalendermånad. Var punktlig med 
hyresbetalningen. Vi tar lagenlig ränta på försenade 
inbetalningar. Räntan faktureras från och med förfal-
lodagen. Även indrivningskostnader skall betalas. För-
seningsräntor faktureras separat, och också fakturor-
na för förseningsränta bör betalas senast på fakturans 
förfallodag. Kom ihåg att använda rätt referensnum-
mer och kontonummer vid betalning. Om felaktig be-
talning gjorts skall du kontakta oss så fort som möjligt 
för korrigering. Kom ihåg att meddelanden skrivna på 
bankgiroblankett inte förmedlas till vårt kontor.

Om du hamnar i ekonomiska svårigheter och 
inte kan betala hyran i tid, gör så här: 

	 - kontakta omedelbart vårt kontor och de
	    personer som sköter hyresärenden 
	 - kontrollera din rätt till bostadsbidrag från FPA 
	 - ta reda på din möjlighet att få hjälp med 
	    hyresbetalningen via utkomststöd från FPA. 

Om du blir i hyresskuld och vi inte lyckas ingå en betal-
ningsöverenskommelse, eller om du inte följer denna, 
vidtar vi indrivningsåtgärder. Detta innebär alltid extra 
kostnader för dig. Alla tingsrättens beslut om hyresskul-
der leder till en anmärkning i kreditupplysningsregistret 
och i värsta fall vräkning. En anmärkning i kreditupplys-
ningsregistret gör det svårare att ingå nya avtal, såsom 
att öppna en ny mobiltelefonanslutning.

Skötsel av bostaden Betalning av hyra och 
övriga avgifter
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Vi ställer gärna upp med ett utdrag 
ur gårdsboken, då det behövs för 
ansökan om bostadsbidrag. Ni kan 
alltid fråga efter en kopia av hyres-
avtalet eller annat intyg över ert 
boende av oss på kontoret.

Som hyresgäst ansvarar du för att 
det finns tillräckligt antal brandvar-
nare i bostaden och att de funge-
rar. Enligt lag ska det finnas minst en 
brandvarnare för varje påbörjad 60 
m2 och för varje våning. Det innebär 
att det i t.ex. en bostad om 80 m2 
ska finnas minst två brandvarnare. 
Brandvarnaren ska installeras så att 
den reagerar på rök från en eldsvå-
da i ett så tidigt skede som möjligt. 
När det gäller antalet brandvarna-
re och deras placering ska du ut-
över lägenhetsytan även beakta 
formen på det utrymme som ska 
skyddas och aktiviteter som föror-
sakar speciell fara för antändning. 
Fler instruktioner för installering av 
brandvarnare hittar du på Meller-
sta Österbottens räddningsverks 
webbplats.

Intyg Brandvarnare

Du och dina gäster bör följa husets 
ordningsregler och övriga anvis-
ningar. Ordningsreglerna finns i slu-
tet av denna guide.

Ordningsregler

Meddela alltid omedelbart vårt 
kontor om skador eller fel som du 
lagt märke till i bostaden eller fast-
igheten. Exempel på sådana är tra-
siga fönster eller dörrar, söndriga 
lås, lekredskap som gått sönder 
och kan orsaka fara, samt fel på 
elapparater eller hissar. Kontrollera 
även att ventilations-, värme- och 
toalettanordningarna samt vatten-
kranar och vattenledningar funge-
rar ordentligt. Om du försummar att 
anmäla ett fel kan det göra dig er-
sättningsansvarig. Du är också skyl-
dig att meddela kontorets personal 
om eventuella olägenheter och 
ofog. På så vis kan vi ta itu med si-
tuationen snarast möjligt. Meddela 
oss även om eventuella polisbesök. 

Anmälnings-
skyldighet

Du får inte utan vårt skriftliga till-
stånd hyra ut din bostad i andra 
hand. Olovlig uthyrning leder till 
omedelbar uppsägning av hyres-
avtalet.

Personal på vårt kontor ger ut nyck-
lar till bostaden och övriga dörrar 
i samband med att du får besitt-
ningsrätt till bostaden. Du ska upp-
visa kvitto på betald garantiavgift 
före nycklarna ges ut. Vid över-
lämningen av nycklarna ger du en 
skriftlig kvittering som bevis på att 
du har tagit emot dem.
Tilläggsbeställning av nycklar sker 
alltid via disponenten. Kontakta 
kontoret så hjälper vi med detta.
Vid utflyttning ska samtliga nycklar 
som hör till fastigheten återlämnas 
till hyresvärdens representant. Om 
inte samtliga nycklar återlämnas 
(gäller även nycklar till motorvär-
maruttag o.dyl.) debiterar vi dig en 
avgift motsvarande verkliga kost-
nader för byte av lås. Låsen byts 
alltid ut om inte samtliga nycklar 
återlämnas, och hyresgästen står 
för kostnaden för låsbytet. Du får 
inte själv byta ut lås, hyresvärden 
måste alltid kontaktas ifall saken blir 
aktuell.

Att bo i hög- och radhus kräver 
flexibilitet från invånarna. Invånar-
na borde tåla normala levnadsljud. 
Mellan klockan 22.00 och 07.00 ska 
det för allas trivsel vara lugnt i fast-
igheten. Om en invånare orsakar 
en återkommande störning, måste 
man informera vårt kontor om detta.

Uthyrning i 
andra hand

Nycklar och lås

God grannsämja

Vi förutsätter att du tecknar en 
hemförsäkring med ansvarsförsäk-
ring och ser till att hålla den i kraft 
under hela hyrestiden. Att ha en 
hemförsäkring är en trygghet för dig 
ifall skada uppstår. I de flesta fall er-
sätter hemförsäkringen skador som 
uppkommit på din egna egendom, 
till den del som överstiger självris-
kandelen, samt också fastighets-
försäkringens självriskandel, dvs. 
det som du som hyresgäst skulle bli 
tvungen att erlägga åt fastighets-
bolaget för den förorsakade skadan. 
Hyresvärden har fastigheterna för-
säkrade men om hyresgästen är or-
sak t.ex. till en vattenskada så täcker 
inte bolagets försäkring skadan i sin 
helhet. Utan egen hemförsäkring 
betalar då hyresgästen själv en stor 
del av skadan. Fastighetens fullvär-
deförsäkring ersätter endast skada 
som drabbat fastigheten, skador på 
ditt eget lösöre ersätts inte. 

Hemförsäkring
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Sköt om ditt 
hem
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Du har fått hyra en av våra bostäder, och du bör sköta om den noggrant. 
Meddela oss omedelbart om skador som uppstått i bostaden. I annat fall 
är du själv skyldig att svara för den skada som uppkommit. Invånaren är 
skyldig att ersätta den skada som han själv, hans familj eller en person 
som med hans lov befinner sig i bostaden orsakat uppsåtligt, genom för-
summelse eller annan vårdslöshet. Använd alltid skydd under möbler. På 
så sätt lämnar inga färgspår kvar på golven efter att du flyttat bort. Om du 
har en barnvagn i lägenheten, ha t.ex. en matta som skydd under hjulen 
för att undvika skada på golvet. Om bostaden står tom en längre tid bör du 
meddela kontoret om detta.

Om du bor i en bostad där säng, madrass och sängkläder (kuddar och 
täcken) ingår bör du se till att hålla dem rena och i gott skick. Vädra säng-
kläderna regelbundet och tvätta dem 3-4 gånger per år i 60 grader. Byt 
lakan tillräckligt ofta och tvätta dem i 60 grader. Dammsug madrass och 
sänggavel varje vecka. Dammsug också under sängen.

Eftersom badrummet ständigt utsätts för fukt, är det viktigt att torka golvet 
med en golvskrapa efter att du duschat. Kolla att ventilationen fungerar. Du 
kan också påskynda att duschutrymmet vädras/torkar genom att låta dör-
ren stå öppen en stund. Med dessa förebyggande åtgärder försöker man 
förhindra besvärliga fukt- och mögelsvampskador. Det är skäl att tvätta 
av duschdraperiet en gång i veckan med varmt vatten, tvättmedel och 
borste. Tvätta även regelbundet dusch- och tvättutrymmets väggar och 
golv med lämpligt rengöringsmedel. Kolla med jämna mellanrum att alla 
kakelfogar och skarvar mellan mattor och tapeter i våtrummet är hela och 
täta. För att undvika fuktskador får hål i väggen i badrummet göras endast 
med vårt tillstånd och under vår övervakning.

Skåp som är avsedda för torra utrymmen får inte placeras i våtutrymmen, 
inte heller andra möbler som kan börja mögla om de blir fuktiga. Vi rekom-
menderar fastighetens tvättstuga för tvätt och torkning av kläder. 

Underhåll av bostaden

Underhåll av säng och sängkläder 

Duschutrymmen



Om bostaden har egen bas-
tu bör du sköta den lika noggrant 
som tvättrummet. För att undvika 
fuktskador kan du med fördel läm-
na på bastuugnen en stund efter 
bastubesöket så att bastun får tor-
ka upp ordentligt. Försäkra dig om 
att ventilationen är tillräcklig, t.ex. 
genom att öppna badrummets 
fönster.

Meddela omedelbart servicebola-
get eller vårt kontor om eventuella 
fuktskador eller andra skador. 
Du får inte använda bastun för tork-
ning av kläder eller som förrådsut-
rymme.

Under boendetiden förnyar du den 
egna bastuugnens stenar på din 
egen bekostnad. 

Håll balkongen ren, torr och snygg. 
Torka mattor som blivit våta efter-
som våta mattor löser upp målfär-
gen på balkongens golv. 

Du får inte använda fönster och 
balkong för att skaka och vädra 
mattor, sängkläder och kläder så 
att det stör dina grannar. Använd i 
stället de platser som finns anvisa-
de i fastigheten eller på gårdsom-
rådet.

Det är inte tillåtet att kasta saker 
från balkongen (t.ex. cigarrettfim-
par) eller att mata fåglar från bal-
konger/fönster eller vid uteplats. 
Fimpen kan i värsta fall förorsaka 
eldsvåda, eller ett djur eller ett barn 
kan stoppa den i sin mun. Fågelmat 
drar till sig skadedjur som t.ex. möss 
och råttor.
Du får inte göra upp eld på bal-
kongen. På balkonger i våningshus 
får man grilla endast med el-grill. 
Också då bör du ta grannarna i be-
aktande.

Balkongerna ska inte användas 
som förrådsutrymme.
Det är inte tillåtet att montera pa-
rabolantenner, radiomaster eller 
motsvarande på balkongen.

Bastu

Balkong

12 0 3 .  S K Ö T  O M  D I T T  H E M
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I våtutrymmen och utomhus får endast elektrisk utrustning som är avsedd för detta ändamål användas. Det är till 
exempel både livsfarligt och olagligt att använda ljusslingor som är avsedda för innebruk på balkongen. Använd 
aldrig eluttagen i badrummet medan du duschar eller badar. Installationer och reparationer av elektrisk utrust-
ning får endast utföras av en auktoriserad montör.

Vid inflyttning skall alla fasta lampor, som t.ex. ovan diskbänk och i badrum, lysa. I annat fall skaffar hyresvärden 
nya. Under boendetiden är det dock du som hyresgäst som skaffar och betalar all lägenhetsbelysning som går 
sönder. Detta gäller även brända säkringar.

Kylskåp, frys
Kom ihåg att med jämna mellan-
rum avfrosta kylskåp och frys om 
de inte har automatisk avfrostning. 
Kontrollera att avloppsröret för 
smältvatten på kylskåpets bakvägg 
är öppet och fungerar som det 
skall. Om röret proppas igen börjar 
smältvatten rinna in i kylskåpet och 
därifrån ner på golvet. Vattnet kan 
leda till fuktskador. 
 
Dra ut kylskåpet och torka bort 
damm som samlats på rörsyste-
met på baksidan av skåpet samt 
på golvet under kylskåp som står 
på golvet. Använd aldrig vassa red-
skap vid rengöringen.

Avfrosta frysen då det börjar samlas 
is inuti den. Då isen smält torkar du 
frysen med en neutral tvättmedels-
lösning. Skölj och torka. Använd ald-
rig vassa redskap som hjälp vid av-
frostning eftersom detta kan skada 
frysens väggar och kylsystem. Tips: 
Avfrosta frysen då det är minusgra-
der ute. Då kan du lyfta ut maten på 
balkongen under avfrostningen.

Elspis
Elspisen är kopplad direkt till elnä-
tet. Kopplingen får lösgöras endast 
av en elektriker som hyresvärden 
har anlitat. Rengör spisens yta med 
en mjuk borste eller en kökstrasa 
och ett tvättmedel avsett för än-
damålet. Undvik att använda stålull 
eller andra vassa föremål som kan 
skada ytorna.  Rengör ugnen med 
lämpligt medel för ugnar enligt in-
struktionerna på förpackningen. 
Matrester i ugnen bör torkas bort 
genast ugnen svalnat, annars kan 
de brännas fast följande gång ug-
nen värms. Håll ugnsplåtarna rena 
på samma sätt.

Köksfläkt
På följande adresser styrs den lä-
genhetsvisa ventilationen via köks-
fläkten, som därför aldrig får stäng-
as av helt:
	 - Fiskalsvägen 5
	 - Pirilövägen 58
	 - Korpvägen 9
	 - Tunvägen 25
	 - Radiovägen 5-15

En bruksanvisning för fläkten har bi-
fogats hyresavtalet.

Elektrisk utrustning

För att köksfläkten ska dra ordent-
ligt och vara brandsäker måste 
fläktgallret hållas rent och fritt från 
fett. Filtret bör rengöras varannan 
månad. Lösgör gallret och tvätta 
det med en varm tvättmedelslös-
ning i enlighet med tillverkarens 
instruktioner. Rengör även ventilen 
som finns bakom gallret.

Om spisfläkten är utrustad med att 
aktivtkolfilter ska du på egen be-
kostnad byta eller rengöra filtret 
med 3-12 månaders mellanrum, 
beroende på hur mycket spisfläk-
ten används.  Du ska se till att sätta 
ett nytt filter på plats innan du flyt-
tar ut ur bostaden.

I våningshus med toppsug lösgör 
du gallret i spiskåpan och tvättar 
det i varmvatten med tvättmedel. 
Rengör också ventilen bakom gall-
ret. 

Du får inte utan vårt tillstånd anslu-
ta en spisfläkt till bolagets ventila-
tionssystem.
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Det är viktigt att du omedelbart meddelar servicebolaget om en kran, ett rör eller wc-behållaren läcker. Även små 
läckage medför ökade kostnader.

Diskbänk, handfat och
vattenkranar
Håll diskbänken och handfaten 
rena och kontrollera med jämna 
mellanrum att silikonfogen mot 
väggen är tät och hel. Rengör disk-
bänkens stålbeslag t.ex. med disk-
medel varje gång du diskar. Rengör 
inte silverföremål på diskbänken ef-
tersom starka rengöringsmedel kan 
fräta stålbeslaget och orsaka fläck-
ar. Skölj aldrig ner kaffesump eller 
matrester i köksavloppet. Häll inte 
matfett i diskhon eller WC-stolen. 
Sätt skinkans fett i bioavfallskärlet 
efter att det svalnat.

Kontrollera också att stanklås och 
avloppsrör under diskbänken/
handfatet håller tätt, liksom anslut-
ningen mot golvet.

Rengör lavoaren och vattenkra-
narna med ett svagt basiskt ren-
göringsmedel. Undvik skurmedel 
och skurredskap samt starkt basis-
ka tvättmedel eftersom de skadar 
vattenarmaturernas yta.
balkongen under avfrostningen.

WC-stol
Använd specialrengöringsmedel 
för WC-stolen så hålls den ren och 
fräsch. I WC-stolen får inget annat 
än toalettpapper spolas ned. Det är 
således förbjudet att spola ned alla 
typer av bindor, blöjor, våtservetter 
osv. Fetter, oljor, matrester, kattsand 
och andra föremål får inte heller 
spolas ned i avloppet eftersom det 
kan leda till stopp i avloppsrören. 
Det är du som hyresgäst som står 
för kostnaderna om avloppet mås-
te öppnas på grund av felanvänd-
ning.

Golvbrunnar
Invånaren ska rengöra badrum-
mets golvbrunnar. Om det luktar 
avlopp i bostaden kan det bero på 
att vattennivån i golvbrunnen är för 
låg. Fyll på med lite vatten och se 
om problemet försvinner.

Tvätt- och diskmaskinens
anslutningar
Om du vill installera tvätt- eller disk-
maskin i din bostad ska du först 
kontakta oss. Du får inte installe-
ra en egen diskmaskin i bostaden, 
men det är möjligt att få en diskma-
skin via oss, kontakta i så fall dispo-
nenten. Tvättmaskin får inte instal-
leras i andra rum än våtrum med 
golvbrunn. Du står själv för kostna-
derna för installation av maskinen. 
Om bostaden inte är utrustad med 
anslutningar för tvättmaskin eller 
diskmaskin bör installationsarbetet 
utföras av en VVS-montör och med 
vårt samtycke. Alla vattenlednings-
anslutningar ska vara trycksäkra. 
Spara VVS-montörens installations-
intyg med tanke på eventuell vat-
tenskada. Invånaren är personligen 
ansvarig för läckage som beror på 
felaktiga tvättmaskinsanslutning-
ar. Skadan ersätts inte heller av en 
försäkring. Stäng vattenkranen då 
tvättmaskinen inte används; ett 
kontinuerligt vattentryck kan skada 
ledningarna och resultera i vatten-
läckage.

Kontrollera också regelbundet att 
din diskmaskin inte läcker och kan 
orsaka fuktskador i konstruktioner-
na. Använd ett skyddsunderlägg 
av plast under diskmaskinen så att 
eventuellt läckage kan upptäckas.
blemet försvinner.

Vattenarmaturer

0 3 .  S K Ö T  O M  D I T T  H E M
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Kontrollera att din bostad har tillräcklig ventilation. 
Stillastående fuktig luft gör att mögelsporer trivs 
vilket i sin tur gör att inomhusluften blir dålig och att 
lägenheten förstörs. 

Fastighetens ventilation fungerar maskinellt 
eller individuellt. Beroende på vilken typ av 
ventilationssystem som är installerad sköts underhållet 
olika men huvudregeln är att ventilationskanalerna 
inte får täppas till eller blockeras på något sätt, och att 
ventilerna skall hållas rena från smuts och fett. 

Maskinell ventilation fungerar alltid med minst 
normaleffekt, men under de vanligaste tiderna för 
matlagning är ventilationen inställd på högeffekt. I en 
lägenhet med maskinell ventilation behövs i allmänhet 
ingen övrig vädring. En suganordning uppe på taket 
suger upp bostadsluften via utblåsningsventiler i köket, 
badrummet och klädrummet. Tilluften skall komma 
från särskilda tilluftsventiler eller från en öppning uppe 
i fönsterkarmen.

I de bostäder som har individuell ventilation har 
luftväxling och förvärmd tilluft anslutits till bostadens 
elmätare, och invånaren kan själv reglera luftväxlingens 
effekt. Friskluft strömmar in via öppning i fönsterkarmens 
tätning eller via separata friskluftsventiler. Dessa 
inluftskanaler får inte täppas till eller blockeras på 
något sätt. Utblåsningsventilerna är reglerade så att 
den utgående luftmängden är den rätta. Ventilernas 
inställningar får inte ändras eftersom ventilationen i 
hela huset då påverkas. Om ventileringen inte fungerar 
är skälet vanligen tilltäppta utblåsningsventiler.

Kontrollera med servicebolaget om du är osäker!

Rengöring av utblåsningsventil
Mellan utblåsningsventilens stomme och tallrik, som 
ofta är en springa på några millimeter, samlas lätt 
damm och i köket även fett. Det är därför mycket viktigt 
att du rengör ventilerna tillräckligt ofta, t.ex. med borste 
och tvättmedelslösning. Lösgör ventilerna från ramen 
genom att skruva ramen motsols ¼-dels varv. Se även 
till att ventilen inte skruvas fast eller blir för öppen efter 
rengöringen. Läs också anvisningarna som gäller 
köksfläkten.

Minskning av matos
Utblåsningsventilerna fungerar effektivare då köks-
fönstren hålls stängda. Vid behov kan du öppna ett 
fönster i ett annat rum för att få in frisk luft.

Ventilation

0 3 .  S K Ö T  O M  D I T T  H E M
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Rumstemperaturerna har stor betydelse för boendetrivseln och energiför-
brukningen. Enligt undersökningar är den lämpligaste rumstemperaturen 
ca +20–21°C. Bäst sover man i något svalare temperatur, ca +19°C. Sänker 
du temperaturen med en grad sparar du 5–7 % värmeenergi. 

Termostatventilen får inte täckas av gardiner eller stora möbler, eftersom 
den då slår av uppvärmningen och rummet svalnar. Det motsatta sker 
om termostaten är placerad nära ett vädringsfönster. Ett öppet vädrings-
fönster gör att termostaten kallnar och att värmeelementet värms upp för 
mycket, vilket betyder att man slösar energi. Följden blir att boendekostna-
derna ökar, och hyran stiger. Det är inte tillåtet att tejpa för tilluftskanaler 
eller att ta bort termostater.

Om ditt badrum har golvvärme, ställ in en lämplig temperatur på termosta-
ten som finns på väggen. En lämplig temperatur i badrummet är +22–24°C. 
Om du håller badrummet för varmt och ständigt har dörren öppen, värmer 
du hela bostaden med golvvärmen. Följden blir en stor elräkning. För att 
spara energi kan du sänka värmen i badrummet om du är borta en längre 
tid.

Genom gemensamt ansvar för den dagliga energiåtgången kan hyres-
kostnaderna hållas på rimlig nivå.

Utöver hyran faktureras du för vatten. En del hus är försedda med lägen-
hetsvisa vattenmätare som avläses en gång per år och alltid när någon 
flyttar ut och in. Då betalar du varje månad en förskottsavgift, som genom 
en utjämningsfaktura utjämnas enligt den verkliga förbrukningen
.
Om lägenheten inte har egen vattenmätare betalar man en månatlig fast 
vattenavgift utgående från hyresavtalet.

Räddningsplaner för den fastighet du bor i finns till påseende på vår 
hemsida och vid kontoret.

I vissa av våra fastigheter finns kamerabevakning för att trygga invånarnas 
säkerhet. I några fastigheter har vi också väktartjänst.

Värme

Vatten

Tryggt boende

0 3 .  S K Ö T  O M  D I T T  H E M
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1. Ställ in värmeelementet på lägre 
temperatur om det är hett. 

2. Om temperaturen under köld-
perioder sjunker alltför lågt bör du 
kontakta servicebolaget. Observe-
ra att det tar en viss tid för värme-
systemet att justera sig självt. Det är 
normalt med fördröjning vid snab-
ba temperaturväxlingar, t.ex. då det 
plötsligt blir riktigt kallt ute. 

3. Problem med drag från fönster 
eller dörr kan inte lösas genom att 
du höjer innetemperaturen, utan 
genom att värmeläckagen tätas. 
Kontrollera årligen och i god tid 
före vintern ankomst att dörrar och 
fönster är täta och dragfria. Täta 
med gummilister vid behov. 

4. Håll vädringsluckorna stängda. 
Att vädra med korsdrag under någ-
ra minuter är mera effektivt än att 
ha en vädringslucka öppen under 
en längre tid. 

5. Kontrollera att alla fönster och 
dörrar är stängda då du lämnar 
hemmet.

6. Kolla att alla lampor är släckta 
(också i de allmänna utrymmena) 
och att din hushållselektronik inte 
står i standby-läge. 

7. Undvik att ha bilens motorvärma-
re och kupévärmare inkopplade i 
onödan. Kolla att motorvärmar-
klockan fungerar. 

8. Ställ in rätt temperatur i för kyl-
skåpet och frysen. För kylskåpet re-
kommenderas +5°C och för frysen 
-18°C.

1. Informera genast servicebola-
get om läckande vattenkranar och 
WC-stolar eller om vatten från kra-
nen stänker ut med högt tryck. 

2. Stäng duschkranen under tvål-
ning. 

3. Tvätta hela maskiner disk och 
tvätt. Om du tvättar bara delvis fyll-
da maskiner, använd besparings-
program. 

4. Låt inte vattnet rinna när du dis-
kar för hand. Att diska för hand för-
brukar 2–5 gånger mer vatten än 
diskning i maskin. 

5. Låt inte vattnet rinna när du bor-
star tänderna, använd i stället skölj-
mugg.

1. Placera möblerna så att barn inte 
kan klättra upp till fönster eller på 
balkongräcket. 

2. Hindra små barn från att öppna 
ugnen eller komma åt heta kärl på 
spisen. 

3. I barnfamiljer ska eluttag som inte 
används förses med skyddsprop-
par. 

4. Förvara läkemedel i ett låsbart 
medicinskåp. 

5. Även rengöringsmedel och ke-
miska medel ska helst förvaras i ett 
låsbart skåp utom räckhåll för små 
barn. 

6. De tryggaste lekplatserna för 
barnen är den egna gården samt 
närområdets parker och idrotts-
planer. Barn ska inte leka eller vistas 
på körbanor, parkeringsplatser och 
byggplatser.

7. Lås på rätt sätt. Då bostaden står 
tom bör du lägga dörren i baklås, 
om ett sådant finns i dörren. Kont-
rollera alltid att dörren gått i lås. Se 
även till att dörrarna till fastighe-
tens allmänna utrymmen är låsta. 

8. Förvara inte värdesaker i källar-, 
vinds- eller gårdsförråd. Förvara 
inte fuktkänsliga varor i vinds- eller 
gårdsförråd. 

9. Se till att du har en tillräckligt täck-
ande hemförsäkring, granska den 
hos ditt försäkringsbolag. Du kom-
mer väl ihåg att det är din lagenliga 
skyldighet att skaffa brandvarnare 
till ditt hem och ansvara för att den/
de fungerar.

Här får du ytterligare några tips på 
hur du kan spara energi och hålla 
dina kostnader nere: 

Här är några tips för att minska 
vattenförbrukningen: 

Du kan minska riskerna i din bostad 
på olika sätt: 

0 3 .  S K Ö T  O M  D I T T  H E M
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Bostadens dörr kan förses med 
titthål och säkerhetskedja. Endast 
Abloy-säkerhetslås, med tandning 
enligt husets serie, får installeras i 
dörren. Kontakta disponenten om 
du önskar få ett titthål med sä-
kerhetskedja, eller ett säkerhets-
lås installerat så ordnar vi det och 
sänder dig sedan faktura utgåen-
de från kostnaderna. Då du flyttar 
ut lämnar titthål och säkerhetslås 
kvar, och du bör returnera eventu-
ella nycklar till säkerhetslåset till oss. 

På husets informationstavla, ytter-
dörr samt i det material du fått när 
du flyttat in hittar du servicebola-
gets journummer. Till det numret 
kan du anmäla skador du lagt mär-
ke till i bostaden eller andra utrym-
men eller på utrustning i fastighe-
ten. Anmälningarna ska, om möjligt, 
göras vardagar under arbetstid. 
Om ärendet inte är akut utför servi-
cebolaget inte service under kvällar 
eller helger. Meddela ändå genast 
om skadan orsakar omedelbar 
fara eller om den på lång sikt kan 
komma att orsaka större skador. 
Du kommer väl ihåg att du kan bli 
tvungen att ersätta skadan om du 
låter bli att anmäla den.

I mycket allvarliga situationer 
(brand, vattenskada m.m.) kan du 
kontakta fastighetsdejouren även 
kvällar och veckoslut, jourtelefonen 
är i bruk dygnet runt.

Kontakta fastighetsdejouren om du 
råkat låsa ut dig ur lägenheten. De-
jouren kommer och öppnar dörren, 
för detta debiterar servicebolaget 
dig en avgift. Dörren öppnas en-
dast åt invånare som är antecknad 
i gårdsboken, så du bör kunna upp-
visa en identitetshandling.

Om du tappat dina nycklar ska 
du kontakta oss på kontoret utan 
dröjsmål.

Renoveringsarbeten pågår stän-
digt för att våra fastigheter ska 
hållas i skick och vara trivsamma 
att bo i. Vi snyggar upp bostäder-
na mellan varje hyresgäst för att 
säkerställa att varje hyresgäst får 
en fräsch och fin bostad till sitt för-
fogande. Vi anlitar yrkesmän att ta 
hand om renoveringarna, som i hu-
vudsak utförs då bostäderna inte är 
uthyrda. Fasad- och gårdsarbeten 
sker kontinuerligt.
Den egendom som hör till hyres-
bostaden installeras av oss. Hy-
resgästen installerar själv det han 
äger, förutom när det gäller disk- 
och tvättmaskiner. Dessa ska alltid 
installeras av en VVS-montör, efter 
beställning av hyresvärden. I bo-
staden installeras endast en sådan 
diskmaskin som hyresvärden själv 
har skaffat.

Om du vill installera persienner i 
bostaden köper du dessa själv och 
anlitar själv en installatör. Om en ti-
digare hyresgäst har lämnat kvar 
persienner är du som ny hyresgäst 
ansvarig för eventuella reparatio-
ner eller bortmontering.

Titthål och 
säkerhetslås

Fel och skador, 
felanmälningar

Öppning av 
dörrar

Reparationer och 
installationer

Fuktproblem kan undvikas om drä-
nering och ventilation fungerar och 
hyresgästerna är observanta.
Rapportera alltid om du ser sprickor 
i badrummens vägg- och golvmat-
tor, liksom i kakel. Detsamma gäller 
svarta prickar i kök eller badrum. 
Läckande kranar och wc-stolar 
förorsakar snabbt stort svinn och 
kan också ge upphov till fuktskador. 
Rapportera genast detta till servi-
cebolaget eller disponenten för att 
begränsa skadans omfattning.

Titta också upp i taket så att där inte 
finns någon våt fläck. Unken lukt i lä-
genheten kan vara tecken på fukt-
problem. Kontakta servicebolaget 
eller disponenten om du misstänker 
att någonting inte står rätt till.

Fuktproblem

Det är förbjudet att röka i lägenhe-
ten och i allmänna utrymmen. Vi 
debiterar hyresgästen reparationer 
till följd av tobaksrökning inomhus 
till full kostnad.

Tobaksrökning
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Då du flyttar in i din nya bostad bör du först inreda den. Först efter det pla-
nerar du var olika föremål, såsom tavlor, ska hänga. För att undvika onödiga 
hål i väggarna bör du noga överväga vilka föremål du vill hänga upp. När 
du fäster föremål i vägg- och takytor ska du använda den metod som bäst 
motsvarar ändamålet. Olika väggkonstruktioner och material samt olika 
typer av föremål kräver olika fästanordningar. Det vanligaste sättet är att 
borra och att använda proppar eller spikar. Då du borrar ett hål i väggen 
eller taket eller slår fast en spik eller annan fästanordning bör du kontrollera 
att inga elledningar eller vattenledningsrör kommer till skada. I våtutrym-
men får du inte själv göra hål i väggen eller fästa krokar eller motsvarande. 

Obs: Fäst inte föremål på tapeterna med tejp eller häftmassa (”sinitarra”). 
Dessa lämnar märken på tapeten och när du flyttar ut måste du bekosta 
omtapetseringen. Var också sparsam med att fästa olika slag av dekora-
tionstejpningar på väggar och i tak. Du måste själv ta bort sådana då du 
flyttar ut.

Inredningsartiklar och liknande föremål är lätta att fästa på väggar av gips. 
Då du använder fästelement avsedda för gipsskiva kan du vara säker på 
att föremålen hålls ordentligt på plats. Fästelement kan du köpa i välsorte-
rade järnaffärer. Detaljerade monterings- och fästanvisningar följer med 
förpackningen. Mycket tunga föremål eller stora föremål, såsom bokhyllor 
som ska hängas upp på väggen eller tunga taklampor, bör fästas i ett bak-
grundsstöd eller en stomme.

Det är tillåtet att hålla vanliga hus-
djur som sällskapsdjur i bostaden, 
förutsatt att de inte skadar bosta-
den eller stör eller är till obehag för 
dina grannar. Till ägarens skyldig-
heter hör att se till att djuren inte 
skrämmer eller biter andra. Skad-
or förorsakade av husdjur ersätts i 
sin helhet av hyresgästen. Se till att 
din hund inte stör andra genom att 
ständigt skälla eller yla. Alla husdjur 
ska hållas fastkopplade då ni rör er 
utanför ditt hem, och de ska aldrig 
lämnas ensamma på terrassen el-
ler balkongen. Håll rent och plocka 
upp spillning efter ditt husdjur.  Det 
är förbjudet att rasta husdjur på 
barnens lekplatser, på gårdsom-
rådena och i deras omedelbara 
närhet. Yrkesmässig uppfödning av 
hundar, katter eller andra djur i bo-
staden är förbjuden. 

Dörrar till trapphus ska hållas 
stängda så katter eller andra djur 
inte kommer in. Husdjur får vistas i 
trapphuset endast kopplade och 
under ägarens tillsyn.

Ett husdjur som stör andra hyres-
gäster kan leda till hävning av hy-
resavtalet.

Håll din bostad i gott skick. Ifall du i 
din bostad eller i fastighetens an-
dra utrymmen upptäcker skadedjur 
(kackerlackor, vägglöss, råttor el-
ler annat) bör du omedelbart ta 
kontakt med oss så att vi kan vidta 
nödvändiga åtgärder. Anvisningar 
gällande skadedjursbekämpning 
måste följas noggrant. Hyresgästen 
är skyldig att ersätta sanering som 
måste utföras till följd av ovarsam-
het.

Upphängningsanvisningar för 
vägg av gipsskiva

Husdjur

Skadedjur

Att fästa föremål
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04.
Gemensamma
utrymmen
Hur hemtrevlig och trivsam boendemiljön är beror 
mycket på hur välskötta och snygga husets gemen-
samma utrymmen och gårdsområden är. Det är just 
dessa element som ger det första intrycket av bo-
stadsområdet, huset och dess invånare.
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Trapphus och hiss är de mest använda gemensamma utrymmena i ett våningshus. De är dock inte mötes- eller 
lekplatser. Trapphuset ska kunna användas för utrymning och sjuktransporter. Därför får personliga ägodelar som 
dörrmattor, cyklar, barnvagnar m.m. inte placeras i trappuppgången. 

Rör dig tyst i trapphusen och undvik att smälla i dörrar. Trapphusens ytterdörrar är i allmänhet försedda med 
tidsinställda ellås som låser dörrarna till natten. När timern är påslagen bör de som går in eller ut se till att dörren 
stängs ordentligt efter dem. 

Tobakslagen förbjuder rökning i fastighetens alla gemensamma och allmänna utrymmen, även i hissarna och 
trapphusen.

Våningshus har särskilda utrymmen för förvaring av utrustning såsom cyklar och skidor samt ofta även för barn-
vagnar. Radhuslägenheter har ofta förråden ordnade på liknande sätt men i en separat byggnad. Kolla med 
disponenten om du är osäker. Det är inte tillåtet att förvara mopeder och motorcyklar i cykelförråd och andra 
allmänna utrymmen. Förråd får inte användas som lekplats. 

Dörrarna till dessa utrymmen ska hållas låsta. Varje bostad har ett eget separat förråd för lösöre. Förrådet är för-
sett med låsjärn för hänglås som invånaren skaffar själv. Förrådsutrymmena är avsedda för invånarnas eget bruk 
och numrerade enligt bostädernas nummer. Denna nummerordning ska följas för att undvika missförstånd. Du får 
bara använda det förråd som hör till din lägenhet.

Förvaring av föremål i korridorerna är förbjuden och strider mot räddningslagen. Bensinkanistrar eller andra 
brandfarliga vätskor eller gaser får inte förvaras inomhus.

Sortera avfall rätt! Vid fastighetens avfallshanteringspunkt hittar du separata kärl för olika slag av avfall, bekanta 
dig med de olika kärlen för att kunna sortera rätt. Mycket mer information on avfallshantering hittar du på nätet 
på www.ekorosk.fi.

Hushållsavfall och annat skräp bör föras välpackat till de avfallskärl som finns vid fastighetens avfallshanterings-
punkt. Lägg alltid avfallet i avfallskärlet. Det är förbjudet att lägga avfall bredvid kärlen eller lämna det på gården. 
Avfall som ligger på marken och öppna avfallskärl lockar till sig fåglar och råttor. Kontrollera att avfallskärlets lock 
stängs ordentligt för att minimera lukt och att fåglar inte kommer åt att dra ut skräpet.

Det är förbjudet att föra gamla/trasiga möbler, madrasser, järnskrot, elektronik eller annat som inte hör hemma 
där till fastighetens avfallshanteringspunkt eller till en ekopunkt. Sådant avfall ska hyresgästen alltid själv föra 
till Ekorosks återvinningsstation i Pirilö. Invånarna ska också själva föra större mängder brännbart avfall till åter-
vinningsstationen. Bildäck kan returneras till affärer som säljer dessa. Mer information om däckåtervinning finns 
också på internet. 

Allt farligt avfall som är giftigt, explosivt, oxiderande, frätande eller lättantändligt, dvs. problemavfall, ska föras till 
återvinningsstationen. Sådant avfall är t.ex. lågenergilampor och lysrör, lösningsmedel, spillolja och ackumulato-
rer. Mediciner och febermätare som innehåller kvicksilver kan du lämna in till ett apotek.

Trapphus och hiss

Förråd

Avfallshantering
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Bilar ska parkeras på anvisad plats. 
Parkering på gångar eller framför 
lägenheter är tillåten endast för till-
fällig lastning eller lossning. Stäng 
eventuell port efter dig då du är klar. 
Det är förbjudet att utan särskilt till-
stånd parkera fordon på gårdsom-
rådet, bakom andra bilar, på körba-
nan och på en parkeringsplats som 
innehas av någon annan. Det är 
inte tillåtet att parkera och framföra 
fordon på gräsmattan.

Parkera alltid så att utryckningsfor-
don kan komma fram och service-
fordon obehindrat kan nå gården 
för att sanda, ploga och tömma 
avfallskärlen. Instruera även dina 
gäster. De kan parkera på gästplat-
ser eller vid vägen. Det är förbjudet 
att framföra andra än utrycknings- 
och servicefordon på gårdens 
gångar. 

Våra invånare kan hyra en bilplats, 
ett biltak eller ett garage som hör 
ihop med fastigheten ifall det finns 
en ledig plats. I första hand hyr vi 
en parkeringsplats per bostad. Om 
det finns lediga platser kan vi efter 
övervägande eller vid behov hyra 
ut platserna fritt. För att kunna ga-
rantera minst en parkeringsplats för 
varje bostad, är de som hyr en ex-
tra plats skyldiga att avstå den vid 
behov om en ny invånare behöver 
platsen för eget bruk. Bilplatserna 
är endast till för att parkera fordon 
som är i bruk. Avställda bilar får inte 
förvaras på gårdsområdet och bi-
lens innehavare svarar för eventu-
ella kostnader om fordonet måste 
bogseras bort.

I anslutning till motorvärmarstolpe 
får du enbart använda elkablar av-
sedda för utomhusbruk. Motorvär-
marstolpens lock bör alltid hållas 
stängt.

Parkering

Tvättstugan får användas endast 
av husets invånare. Anvisningar för 
användning av tvättstuga samt 
tvättider finns uppsatta på väggen 
intill tvättstugan. Kom ihåg att alltid 
städa tvättstugan efter använd-
ning. Det är inte tillåtet att tvätta 
mattor i tvättstugan, varken i tvätt-
maskinen eller på golvet. 

Dina mattor kan du sommartid 
tvätta vid mattvättanläggningen i 
Gamla Hamn, under andra årstider 
kan du lämna in dem till en tvättin-
rättning. 

Torkrummet är avsett för kläder 
som tvättats i tvättstugan och vi 
rekommenderar även att du låter 
kläder som tvättats i bostaden tor-
ka i torkrummet enligt reserverings-
listan. Torr tvätt ska hämtas bort 
när den egna turen slutat så att det 
finns utrymme för nästa använda-
re. Torktumlaren får även användas 
för tvätt som tvättats hemma på 
samma villkor som för torkrummet. 
För att undvika fuktskador i bostä-
derna får tvätt torkas endast i bad-
rummet och på balkongen.

Lekområdena och lekredskapen är 
avsedda för barnen. Det är förbjud-
et att rasta sällskapsdjur på dessa 
områden. Kasta inte tobaksfimpar 
på gårdsplanen utan lägg dem i 
avsedda behållare. De som bor i 
radhuslägenhet med egen ute-
plats är skyldiga att själva hålla den 
i skick.

Endast el-grill är tillåten vid grillning 
på fastighetens balkonger, terras-
ser och uteområden.

Trampolin får placeras på hyres-
fastighetens gårdsplan endast om 
hyresvärden har gett ett skriftligt 
tillstånd till detta. 

På det gemensamma gårdsom-
rådet ansvarar hyresvärden för att 
lekredskapen är säkra och i skick. 
Man ska alltid på förhand komma 
överens om ansvar och underhållet 
av trampolinen. Ansvarsfördelning-
en skrivs in i ett avtal mellan hyres-
gästen och hyresvärden. I avtalet 
noteras som villkor för att få ställa 
upp trampolinen att uppföljning-
en av underhållet och kostnader-
na överförs på den hyresgäst som 
önskat få trampolinen utplacerad. 
Hyresgästen ansvarar också för att 
trampolinen flyttas då gräset ska 
klippas. 

Den som skaffar trampolinen an-
svarar också för säkerheten för ut-
omstående hoppare och för even-
tuella skador. Det är därför skäl att 
uppdatera ansvarsförsäkringen så 
att den är tillräckligt täckande. An-
vändningen av trampolinen får inte 
förorsaka oskäligt störande för övri-
ga. I ordningsreglerna anges under 
vilka tider det ska vara lugnt, detta 
gäller också för hoppande i tram-
polinen.

Tvättstuga
och torkrum

Gårds- och
 lekområden

Regler för användande av husets 
gemensamma bastu finns fästa på 
väggen intill bastun. Husets invåna-
re har rätt till användning av den 
gemensamma bastun enligt reser-
vering på bastulistan. Håll bastun 
och övriga utrymmen städade och 
snygga efter dig för nästa använ-
dares trivsel. Tvättning av mattor 
är förbjuden i den gemensamma 
bastuavdelningen. Kom ihåg att 
inte lämna skräp efter dig som kan 
börja lukta.

Bastu
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05.
Att flytta ut
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Fastighets Ab Ebba Kiinteistö Oy har 
ett stort utbud olika bostäder, så om 
t.ex. familjens storlek eller arbetets 
och skolans läge förändras lönar 
det sig att fråga vad vi kan erbjuda 
dig. Vi vill hjälpa dig i mån av möjlig-
het om du vill byta bostadsområde 
eller hitta en bostad eller fastighet 
med högre standard (t.ex. med hiss 
eller balkong). Kom i så fall till vårt 
kontor och fyll i en ny bostadsansö-
kan. Du läggs då i bostadskön och 
vi kontaktar dig när en bostad som 
uppfyller dina önskemål blir ledig.

Vid uppsägningar följs lagen om 
hyra av bostadslägenhet. Om du 
vill säga upp ditt hyresavtal bör 
det alltid göras skriftligt och läm-
nas till hyresvärden. Tiden för upp-
sägning av hyresavtal är alltid en 
hel kalendermånad. Hyresavtalet 
upphör alltså den sista dagen i den 
kalendermånad som följer på upp-
sägningsdagen. Till exempel upp-
hör ett hyresavtal som sagts upp 
skriftligen vilket datum som helst i 
februari den 31 mars. Uppsägning 
av hyresavtal sker alltid skriftligt. 
Uppsägningen görs av de perso-
ner i vilkas namn hyresavtalet står. 
Genom er uppsägning skrivs ni ut ur 
gårdsboken.

Också när du flyttar ut från bosta-
den ska du själv göra en flyttan-
mälan till befolkningsdatasystemet 
inom en vecka efter att du flyttat. 
Anmälan kan du göra samtidigt för 
dig själv och för de familjemedlem-
mar som flyttar på samma gång. 

Enklast gör du flyttanmälan på 
adressen www.flyttanmalan.fi (24 
h/dygn). Du behöver nätbankkoder, 
identitetskort eller Postis användar-
kod för detta. Via samma nättjänst 
kan du förutom flyttanmälan även 
göra ett avtal om eftersändning av 
post. Du kan också göra flyttanmä-
lan med en blankett, som fås hos 
Posti eller Myndigheten för digitali-
sering och befolkningsdata.

Då du gör anmälan i god tid före 
flytten, dock högst en månad på 
förhand, försäkrar du dig om att du 
genast får posten till rätt adress. 

Från datasystemet förmedlas 
adressuppgifterna automatiskt till 
många myndigheter, bland an-
nat till kommuner, Transport- och 
kommunikationsverkets (Traficom) 
fordonstrafikregister, Folkpensions-
anstalten (FPA), Skatteförvaltningen 
och försvarsmakten. Dessutom får 
många pensionsanstalter, ban-
ker och försäkringsbolag dina nya 
adressuppgifter utan att du behö-
ver särskilt anmäla om ändringen. 
Även många andra företag, till ex-
empel tidningsutgivare och ener-
giföretag samt organisationer får 
dina nya adressuppgifter, förutsatt 
att du inte har förbjudit utlämning 
av uppgifterna. Även Posti vidare-
befordrar automatiskt adressupp-
gifter till de företag som träffat så-
dant avtal med Posti.

Garantiavgiften återbetalas till dig 
(om inte annat överenskommits) 
2–3 veckor efter att hyreskontrak-
tet upphört, förutsatt att du har följt 
hyreskontraktets förpliktelser. Ingen 
ränta betalas på garantiavgiften. 
Disponenten granskar den tom-
ma lägenheten när alla mottagna 
nycklar returnerats till kontoret. Bo-
stadsgranskningarna dokumente-
ras både skriftligt och med fotogra-
fier. För normalt slitage krävs ingen 
ersättning av hyresgästen. Normalt 
slitage är bl.a. tapeter som bleknat, 
tryckmärken i golvet orsakade av 
möbler samt mindre spår av fast-
satta föremål. Till normalt slitage 
hör inte t.ex. rivna tapeter eller ta-
peter som ritats på, färgmärken på 
golvet orsakade av möbler (använd 
skyddstassar!), bristfällig utrustning, 
t.ex. trasiga termostater, elanslut-
ningsdosor i taket, tvättskåp eller 
tvättkorgar från dessa, övriga trasi-
ga föremål, en sprucken lavoar eller 
ett hål i dörren. Typiska situationer 
där vi gör avdrag på garantiavgif-
ten är t.ex. att lampornas elanslut-
ningsdosor fattas eller tagits lös, 
tapeter har rivits sönder, det finns 
färgmärken på golvet orsakade 
av möbler, städning är ogjord, alla 
mottagna nycklar har inte retur-
nerats, invånaren har lämnat kvar 
föremål i lägenheten eller i förråds-
utrymmena eller att hyrorna inte 
betalats. Vi meddelar dig skriftligt 
om behandlingen av garantiavgif-
ten om du uppgett din nya adress.

När bostaden ska hyras ut på nytt 
är du skyldig att låta oss förevisa 
bostaden för intresserade. Förevis-
ningen ska ske så att den inte för-
orsakar dig större olägenhet eller 
störning än nödvändigt.

Byte av lägenhet

Uppsägning av 
hyresavtalet

FlyttanmälanReturnering av 
garantiavgift

Förevisning av 
bostad
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Innan du flyttar ska du städa din bostad grundligt. Lämna inte kvar några 
saker i bostaden eller i andra utrymmen och på områden som hör till fast-
igheten. Returnera senast den dag då hyresavtalet upphör alla nycklar du 
mottagit till vårt kontor. 

När du lämnar in uppsägningsblanketten får du instruktioner för flyttstäd-
ningen från vårt kontor. Det är viktigt att du städar din bostad ordentligt när 
du flyttar ut. Följande hyresgäst skall kunna flytta in i bostaden utan att be-
höva städa. Om du inte har städat ordentligt blir du ersättningsskyldig. 

Om du har tappat bort nycklar, bostaden är smutsig eller vi annars hittar 
brister vid den konditionsgranskning av bostaden som görs då du flyttar ut 
blir du ersättningsskyldig. Alla kostnader som uppkommer för städning och 
borttransport av kvarlämnade saker faktureras eller dras bort från garanti-
avgiften. Garantiavgiften återbetalas i sin helhet om bostaden återlämnas i 
sådant skick att vi inte hittar något att anmärka på.

Flyttstädning och retur av nycklar

0 5 .  A T T  F L Y T T A  U T

1. Rengör och avfrosta kylskåp och 
frys noggrant. Dra ur elkontakten 
och lämna dörrarna öppna. Kom 
ihåg att smältvatten inte får rinna 
på golvet eftersom det kan orsaka 
fuktskador. 

2. Rengör spisen noggrant, även 
ugnen och bakplåtarna skall vara 
rena och fettfria. Dra ut spisen från 
väggen utan att lösgöra elkabeln 
och rengör golv och väggar. 

3. Torka alla skåp och lådor både in-
uti och utanpå. 

4. Rengör köksfläkt/spiskåpa och 
fettfilter noga. Byt till nytt kolfilter.

Kom speciellt ihåg följande vid flyttstädningen:

5. Rengör WC-stolen, handfatet, 
duschhörnan och alla kranar nog-
grant. 

6. Rengör golvbrunnarna i alla våtut-
rymmen och tvätta bastulaven om 
din lägenhet har egen bastu.  

7. Dammsug och tvätta alla golvytor. 

8. Tvätta fönstren.

9. Töm balkong, terrass och förråd på 
allt lösöre och sopa rent.

10. Möbler och stora mängder av 
avfall får inte kastas i sopkärlen eller 
lämnas kvar i förrådet utan skall fö-
ras till återvinningsstationen. 
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06.
Ordningsregler
Avsikten med dessa ordningsregler är att säkerställa 
boendetrivsel åt alla och bör följas av alla invånare 
och deras gäster. Invånarna bör dessutom följa be-
stämmelserna i hyresavtalet, allmänna lagar och 
förordningar samt uppmaningarna i boendeguiden.
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Ordningsregler

1. Hyresgästen är skyldig att hålla 
lägenheten i gott skick och att an-
mäla till hyresvärden när fel eller 
brister uppstår.

2 . Det skall vara lugnt i fastigheten 
mellan klockan 22.00 och 07.00. 
Den som står för hyresavtalet an-
svarar för lägenheten och för övriga 
som bor i eller besöker lägenheten. 
Upprepade störningar kan leda till 
uppsägning av avtal eller vräkning.

3. Det är förbjudet att röka i lägen-
heten och i allmänna utrymmen.

4. Tvättstugan ska städas efter var-
je användning. Regler för vad som 
gäller i din fastighet finns i tvättstu-
gan.

5. Fönster och balkong får inte an-
vändas för att skaka och vädra 
mattor, sängkläder och kläder så 
att det stör grannar. Det är inte til�-
låtet att kasta saker från balkongen 
(exempelvis cigarettfimpar).

6. Fågelmat drar till sig skadedjur 
som möss, råttor etc. Därför är det 
inte tillåtet att mata fåglar från 
fönster/balkonger/uteplats vid Fast-
ighets Ab Ebba Kiinteistö Oy:s fast-
igheter.

7. Det är förbjudet att göra upp eld 
på balkongen. På balkonger i vå-
ningshus får man grilla endast med 
el-grill. Också då bör grannarna tas 
i beaktande.

8. Har du husdjur i din lägenhet an-
svarar du för att de inte stör eller 
är till obehag för dina grannar. Din 
hund ska vara kopplad på gården 

och i allmänna utrymmen. Plocka 
upp efter ditt husdjur.

9. Skador förorsakade av husdjur 
ersätts i sin helhet av hyresgästen.

10. Trapphuset ska kunna användas 
för utrymning och sjuktranspor-
ter. Därför får personliga ägodelar 
som dörrmattor, cyklar, barnvag-
nar m.m. inte placeras i trappupp-
gången.

11. Det är förbjudet att förvara mo-
peder och motorcyklar i cykelförråd 
och andra allmänna utrymmen.

12. Paraboler får inte monteras utan 
lov av Fastighets Ab Ebba Kiinteistö 
Oy.

13. Bilar parkeras på anvisad plats. 
Parkering på gångar eller framför 
lägenheter är förbjuden. Parkering 
är tillåten endast för tillfällig last-
ning eller lossning.

14. Söndrade fönster, hål i väggar 
och dörrar eller dylikt ersätts i sin 
helhet av hyresgästen.
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07.
Övrig 
information
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Fastighets Ab Ebba Kiinteistö Oy:
ebbafastigheter.fi

Servicebolaget Alerte:
alerte.fi

Ekorosk:
ekorosk.fi

Flyttanmälan till befolkningsdataregistret och till Posti:
posti.fi/flyttanmalan

Elbolaget Herrfors:
herrfors.fi

JNT (Jakobstadsnejdens Telefon Ab):
jnt.fi

Staden Jakobstad:
jakobstad.fi

Lag om hyra av bostadslägenhet (481/1995): 
finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1995/19950481

Fastighets Ab Ebba Kiinteistöt Oy
Salutorget 1, 68600 Jakobstad

tel. (06) 7810 450

e-post info@ebbafastigheter.fi 

www.ebbafastigheter.fi

Alerte Ab
Fastighetsdejour 24h

tel. 044 785 1401

0 7 .  Ö V R I G  I N F O R M A T I O N

Länkar

Kontaktuppgifter
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