
ASUMISNEUVONTA
Pietarsaari



Mitä on asumisneuvonta?
Jokainen tarvitsee kodin.

Elämässä saattaa tulla eteen sellainen tilanne, että olet vaarassa 
menettää kotisi. Pietarsaaressa asumisneuvonta järjestetään yksiköiden 
välisenä kaupungin, hyvinvointialueen ja Ebban yhteistyönä.

Pietarsaaren asumisneuvonta tarjoaa maksutonta ohjausta ja apua 
jokaiselle asumistilanteestaan huolestuneelle pietarsaarelaiselle.
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viestintä vuokranantajasi kanssa

apua vuokrasi maksusuunnittelun 
laatimiseen

henkilökohtainen ohjaus asumisesi 
turvaamiseen

neuvonta erilaisissa naapuririidoissa

palveluohjausta, jonka kautta 
ohjaamme sinut tarvitsemasi 
palvelun pariin, esim. Kela, 
sosiaaliviranomaiset, vanhushuolto, 
poliisi, diakonia, riippuvuushoito, 
mielenterveyspalvelut, edunvalvonta, 
etsivä nuorisotyö ja muut vastaavat.

Palveluun sisältyy muun 
muassa:



Milloin voin ottaa yhteyttä 
asumisneuvontaan?
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Älä epäröi ottaa yhteyttä, mikäli olet huolissasi kotisi 
menettämisestä tai jos asumistilanteesi on jostakin 
muusta syystä vaikea tai epävarma.

Ota yhteyttä asumisneuvontaan, jos sinua koskee esimerkiksi:

Älä odottele turhaan! Ota yhteyttä mahdollisimman varhaisessa 
vaiheessa, niin tilanne on helpompi ratkaista ja sen vaikeutuminen 
on helpommin estettävissä.

haasteet vuokranmaksussa

häätöuhka

riitatilanne naapureiden kanssa

naapureidesi tai vuokratalossasi asuvien häiritsevät tai 
meluisat elämäntavat

huoli naapuristasi.



Miten otan yhteyttä 
asumisneuvontaan?

Asumisneuvontaan on hyvin helppoa ottaa yhteyttä ja 
se onnistuu monella tavalla. Soita tai lähetä sähköpostia 
asumisneuvoja Satu Benssammoudelle tai tule käymään. 
Ajanvarausta ei vaadita.

Asumisneuvonta sijaitsee Fastighets Ab Ebba Kiinteistö Oy:n 
toimistolla raatihuoneella (kellarikerroksessa, sisäänkäynti 
Campus Allegroa vastapäätä olevassa päädyssä).

044 491 00 04 
satu.benssammoude@
ebbafastigheter.fi

Kauppatori 1
68600 Pietarsaari

Satu Benssammoude


